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POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje

2. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Definicja produktu

Cennik

Dzien Roboczy

Godziny Robocze

Klient

Klient Biznesowy

Klient Konsument

Kodeks cywilny

Konto Klienta

Regulamin

Rejestracja

Sklep internetowy

Sprzedawca

Strefa dostawy

Umowa

opis produktu z listy opcji dostepnych w Sklepie internetowym.

Zestawienie kosztéw poszczegdlnych towardw i ustug, dostepny
kazdorazowo na stronie Sklepu internetowego.

Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Godziny od 10:00 do 16:00 w ciggu Dni Roboczych.

Podmiot, ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe lub korzysta ze Sklepu
internetowego.

Klient bedacy przedsiebiorca, tzn. Klient, ktéry zawart lub zamierza
zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcag czynnosci
prawnych niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa tej osoby fizycznej oraz ewentualnie inna osoba, ktérej
przystugujg odpowiednie prawa konsumenta na mocy odrebnych
przepisdw, ktére wymuszajg swojg witasciwosé, ktory zawart ze
Sprzedawcag Umowe.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr
16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

Funkcjonalnos¢ Sklepu internetowego, umozliwiajgca Klientowi
sktadanie Zamowien.

Niniejszy regulamin okreslajgcy zasady sktadania Zamoéwien przez
Klientow oraz ich realizacji przez Sprzedawce.

Zespot czynnosci dokonywanych przez Klienta w celu zatozenia
Konta Klienta.

Strona internetowa dostepna pod adresem www.yaroo4x4shop.pl,
prowadzona przez Sprzedawce, za posrednictwem kidrej sktadane
sg zaméwienia na [Produkt].

Spoétka/Przedsiebiorca RIDECRAFT, adres:ul. Kolejowa 6 57-540
Ladek-Zdréj,NIP: 883-117-70-30, REGON: 540718274,
przedsiebiorca wpisany do CEIDG

obszar, na ktérym Sprzedawca realizuje dostawy za posrednictwem
dostepnych metod dostawy.

umowa pomiedzy Sprzedawcy i Klientem, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz i dostawa towaréw lub ustug, zawarta za posrednictwem
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Sklepu internetowego. Umowa zawarta za posrednictwem Sklepu
internetowego stanowi umowe zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu
art. 2 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Ustuga Prowadzenia ustuga swiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na prowadzeniu
Konta Konta Klienta w Sklepie internetowym.

Ustawa o prawach Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
konsumenta r., poz. 827 z pdzniejszymi zmianami).

Zamowienie oferta nabycia [Produktu], sktadana przez Klienta za posrednictwem
Sklepu internetowego.

Regulamin

a Regulamin okresla zasady Rejestracji, sktadania Zamoéwien, Ustugi Prowadzenia Konta
oraz realizacji Zamoéwien przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu internetowego.

b Przed rozpoczeciem korzystania z wustug oferowanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu internetowego konieczne jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem, zaakceptowanie wszystkich jego postanowien oraz Rejestracja.

c Ztozenie przez Klienta Zamodwienia za posrednictwem Sklepu internetowego jest
rébwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

d Regulamin jest integralng czescig Umowy.

Dane kontaktowe Sprzedawcy

a Adres korespondencyjny: Radochéw 137 57-540 Ladek-Zdréj

b Adres poczty elektronicznej: ridecraft76@gmail.com

c Numer telefonu (aktywny w Dni Robocze w Godzinach Roboczych): 881 600 380
Wymagania techniczne

W celu poprawnego korzystania ze Sklepu internetowego, sktadania Zaméwien, oraz
skorzystania z Ustugi Prowadzenia Konta niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

a posiadanie komputera z wigczong opcje obstugi plikéw typu "cookie" lub innego urzadzenia
z dostepem do sieci Internet,

b posiadanie systemu operacyjnego: Windows lub Linux (z konsolg graficzng), Mac OS
Android, iOS;

c posiadanie przegladarki internetowej w najnowszej wersji, z obstugg Java Script: Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera lub inne wersje mobilne,

d posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

e posiadanie numeru telefonu komérkowego.

Sprzedawca przyjmuje Zamoéwienia, $wiadczy Ustuge Prowadzenia Konta oraz prowadzi
sprzedaz za posrednictwem sieci Internet. Zamowienia mozna sktada¢ wytgcznie poprzez Sklep
internetowy.

PRZEDMIOT SPRZEDAZY

Sprzedawca swiadczy ustugi sprzedazy i dostarczenia [Produktu] dla odbiorcéw zewnetrznych,
ti. na rzecz Klienta w okreslonych Strefach Dostawy z wykorzystaniem sieci Internet w celu
ztozenia Zamodwienia oraz kontaktu z Klientem.

Produkty oferowane w Sklepie posiadajg opis, specyfikacje oraz parametry techniczne dostepne
przy kazdym produkcie.
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Szczego6towy zakres ustug w tym warianty oferowanego [Produktu], Strefy Dostaw oraz Cennik
znajdujg sie kazdorazowo w Sklepie internetowym.

Sprzedawca realizuje zamowienia zgodnie ze specyfikacjg produktu wybranego przez Klienta.
Produkty nie sg modyfikowane indywidualnie, chyba Ze opis produktu wskazuje inacze;.

Sprzedawca zastrzega, ze zdjecia dostepnych [Produktu] umieszczane w Sklepie internetowym
sg zdjeciami przyktadowymi i stuzg jedynie prezentacji konkretnie wskazanych na nich wariantow
[Produktu]. Sprzedawca zastrzega, ze mogg wystgpic¢ réznice miedzy rzeczywistym wygladem
dostepnych wariantow [Produktu] a jego zdjeciem w Sklepie internetowym.

PLATNOSCI

Ceny [Produktu] oraz koszty dostawy uwidocznione w Sklepie internetowym sg cenami brutto,
wyrazonymi w ztotych polskich.

Klient podczas sktadania Zamoéwienia wybiera forme ptatnosci online dostepng na stronie Sklepu
internetowego:

a Za posrednictwem operatora ptatnosci udostepnionego na Stronie Internetowej,

Sprzedawca po zaksiegowaniu Zamoéwienia niezwiocznie potwierdza Klientowi fakt dokonania
opftaty za Zamodwienie, oraz przesyta dokumenty ewidencjonujgce Zamdwienie w formie
paragonu lub faktury VAT, zgodnie z danymi wskazanymi podczas Rejestracji lub sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca nie odpowiada za btedne dane, wskazane jako dane do paragonu oraz faktury VAT
podczas Rejestracji lub skladania Zaméwienia.

Aby otrzymac fakture VAT, Klient zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Sprzedawce oraz podaé
firme oraz NIP najpdzniej przy skladaniu Zaméwienia.

REJESTRACJA KONTA KLIENTA ORAZ USLUGA PROWADZENIA KONTA

Sklep internetowy umozliwia przegladanie dostepnych wariantéw [Produktu] oraz ztozenie
Zamowienia (bez koniecznosci Rejestracji i posiadania Konta Klienta)

Konto Klienta zaktadane jest w procesie Rejestracji za posrednictwem Sklepu internetowego
poprzez wypetnienie udostepnionego tam formularza rejestracyjnego.

Sprzedawca oferuje Ustuge Prowadzenia Konta. Klient moze dokona¢ Rejestracji w Sklepie
internetowym po wypetnieniu formularza rejestracyjnego poprzez klikniecie w zakladke

.Konto” -> ,zaléz konto” na stronie Sklepu internetowego.

Sprzedawca wymaga, by Klient miat ukofczone 18 lat oraz posiadat petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie internetowym polega na wypetnieniu formularza
rejestracyjnego poprzez:

a podanie nastepujgcych wymaganych danych:
a) adres poczty elektronicznej
b) hasto — hasto musi sktadac sie co najmniej z szesciu (6) znakow,
c) imie i nazwisko,

d) adres zamieszkania (ulica, numer bloku, numer mieszkania, miejscowos¢, kod
pocztowy)

e) numer telefonu,
f) firma — dotyczy Klientéw Biznesowych,

g) numer NIP — dotyczy Klientéw Biznesowych.
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b akceptacje Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie Sklepu
internetowego.

Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest niezbedne do zatozenia Konta Klienta. W
przypadku ich niepodania zatoZzenie Konta Klienta (zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi
Prowadzenia Konta) jest niemozliwe.

Zatwierdzenie danych wprowadzonych do formularza rejestracyjnego nastepuje poprzez
klikniecie w odpowiedni przycisk. Na podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym adres
poczty elektronicznej Sprzedawca wysle wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zatozenia Konta w
Sklepie internetowym.

Umowa o swiadczenie Ustugi Prowadzenia Konta zostaje zawarta w momencie przestania przez
Sprzedawce wiadomosci e-mail z informacjg o zatozeniu Konta Klienta. Ustuga prowadzenia
Konta Klienta $wiadczona jest nieodptatnie przez Sprzedawce przez czas nieoznaczony.

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczeniu Ustugi Prowadzenia Konta w
kazdym czasie i bez podawania uzasadnienia, ze skutkiem natychmiastowym. Ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu moze nastgpi¢ poprzez:

a przestanie wiadomosci e-mail, przy uzyciu adresu poczty elektronicznej podanego podczas
rejestracji, na adres wsparcia technicznego: jakubfe23@gmail.com, ze wskazaniem
imienia i nazwiska podanych podczas Rejestracji w Sklepie internetowym;

b poprzez klikniecie przycisku ,Usun konto” w odpowiedniej zaktadce panelu Konta Klienta
w Sklepie internetowym. W takim przypadku Sprzedawca przesle wiadomos¢ e-mail
zawierajacg link, ktérego klikniecie spowoduje usuniecie Konta Klienta. Klikniecie linku
stanowi potwierdzenie woli usuniecia Konta Klienta.

5.10.) Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie Ustugi Prowadzenia Konta z

zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi Prowadzenia Konta w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient korzysta z
Konta Klienta lub Sklepu internetowego w sposob naruszajacy przepisy prawa, postanowienia
Regulaminu lub w sposdb zaktécajgcy funkcjonowanie Sklepu internetowego. Informacja o
wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi Prowadzenia Konta zostanie przestana przez
Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta podczas Rejestraciji.

5.11.) W wyniku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi Prowadzenia Konta, Konto Klienta

zostanie usuniete przez Sprzedawce z uptywem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

5.12.) W trakcie Rejestracji Konta Klienta, Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na
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podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail informacji handlowych dotyczgcych Sklepu
internetowego, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie Sklepu internetowego.

Wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie na podany adres e-mail informacji handlowych
nie stanowi warunku zawarcia ze Sprzedawcg umowy o swiadczenie Ustugi Prowadzenia Konta.
Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie poprzez anulowanie subskrypcji. Anulowanie subskrypcji
jest mozliwe poprzez klikniecie odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
lub poprzez ztozenie oswiadczenia w inny sposoéb.

SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA
Zamowienie sklada sie poprzez wybdr [Produktu] zaprezentowanego w Sklepie internetowym.

Ztozenie Zamowienia moze nastgpi¢ wylgcznie przez Konto Klienta, lub jako gos¢ po
zaakceptowaniu Regulaminu.

Ztozenie Zaméwienia wymaga podania nastepujgcych danych:
a) adres poczty elektronicznej;

b) imie i nazwisko (w przypadku Klientéw Biznesowych innych niz osoby fizyczne - dotyczy
przedstawiciela Klienta Biznesowego korzystajgcego ze Sklepu internetowego);

c) nazwa - dotyczy Klientéw Biznesowych;
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d) adres zamieszkania lub siedziby Klienta (ulica, numer bloku, numer mieszkania,
miejscowosc¢, kod pocztowy, kod do klatki schodowej);

e) numer telefonu;

f) adres dostawy — jezeli jest inny niz adres zamieszkania;

9) firma — dotyczy Klientéw Biznesowych;

h) numer NIP — dotyczy Klientéw Biznesowych;

i) danych do faktury VAT,;

i) wariant [Produktu];

k) adres dostawy.

Zamowienie dokonuje sie poprzez:

a) Zapoznanie sie przez Klienta z trescig opisu danego [Produktul];

b) Dodanie [Produktu] do wirtualnego koszyka (poprzez klikniecie przycisku "Do koszyka"
przy danym towarze);

c) Wskazanie okresu Zamdéwienia

d) wskazanie adresu dostawy [Produktul];

e) wskazanie sposobu ptatnosci zgodnie z pkt 3.2 Regulaminu.

f) podanie danych wskazanych w pkt 5.3 Regulaminu.

9) ztozenie Zamodwienia (poprzez kliknigcie przycisku "Zt6z zaméwienie");
h) zaptate zgodnie ze wskazanym sposobem ptatnosci.

Zamowienie moze by¢ modyfikowane do momentu jego ztozenia.

Catkowita cena Zamowienia, obejmujgca cene [Produktu] oraz koszty dostawy przedstawiona
jest w podsumowaniu Zamdéwienia.

Realizacja Zamdwienia mozliwa jest po podaniu danych wskazanych w pkt 5.3 Regulaminu.

Potwierdzenie ztozenia zamowienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce wiadomosci
e-mail na adres podany przez Klienta podczas Rejestracji w ciggu jednego Dnia Roboczego. Wiw
wiadomos¢ stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia Umowy Klienta ze Sprzedawca.

W przypadku braku otrzymania potwierdzenia, o ktorym mowa w pkt. 5.8 Regulaminu przyjmuje
sie, iz Zamowienie nie zostato skutecznie ztozone oraz nie doszto do zawarcia Umowy. W takim
wypadku zaleca sie kontakt w sposéb wskazany w pkt. 1.3 Regulaminu.

6.10.) Jesli zmiana wskazana w pkt. 5.9 wigze sie ze zwiekszeniem kosztéw Zamoéwienia, Klient
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obowigzany jest do dokonania doptaty na zasadach opisanych w pkt. 3.

DOSTAWA ZAMOWIENIA

Dostawy [Produktu] odbywajg sie z uzyciem specjalistycznego pojazdu, przystosowanego do
transportu.

Dostawy [Produktu] dokonywane sg w dniach i godzinach pracy firmy kurierskiej wybranej
podczas dokonywania zamowienia.

Dostawy [Produktu] nie bedg odbywac sie w niedziele i dni Swigteczne, ustawowo wolne od pracy.

W przypadku niedostarczenia [Produktu] z winy Klienta np. z uwagi na btednie wskazany adres
dostawy lub date dostawy, braku podania innych szczegétowych informacji niezbednych do
realizacji zamowienia (np. kodu do domofonu) — [Produktu] uwaza sie za dostarczony skutecznie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieodebrania przez Klienta prawidtowo
dostarczonego [Produktu] w skutek jego pozniejszej kradziezy, zniszczenia przez osoby trzecie
“lub zwierzeta.
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W wypadkach wskazanych w ust. 6.4 oraz 6.5 Klientowi nie przystuguje roszczenie o zwrot kwoty
zaptaconej za nieodebrany [Produkt].

Dla celow dowodowych, na potrzeby ewentualnego postepowania reklamacyjnego, dostawca
Sprzedawcy moze dokumentowac fotograficznie fakt dostarczenia [Produktu] na adres wskazany
przez Klienta.

Sprzedawca na wyrazne zgdanie Klienta udostepnia fotografie potwierdzajgce dostarczenie
wskazanego przez niego zamdéwienia

REKLAMACJE | ZWROTY

W przypadku niezgodnosci dostarczonego [Produktu] zZamdéwieniem lub zastrzezen zwigzanych
z dostarczeniem [Produktu] Klient jest uprawniony do wniesienia reklamacji poprzez wystanie jej
w formie elektronicznej na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 1.3 Regulaminu w terminie 5 od
chwili wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje, w szczegolnosci w przypadku
niedostarczenia [Produktu] badz dostarczenia [Produktu] niezgodnego ze ztozonym przez Klienta
Zamowieniem.

W razie niezgodnosci dostarczonego [Produktu] z Umowg, Klient ma prawo zgda¢ wymiany
[Produktu] badz obnizenia jego ceny albo odstgpi¢ od Umowy, przy czym odstgpienie dotyczy
wytgcznie niezgodnego z Umowg [Produktu]. Zgdanie klienta powinno zosta¢ okreslone w
reklamaciji.

Sprzedawca rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 14 Dni Roboczych od dnia, w ktérym
reklamacja zostanie doreczona Sprzedawcy. Sprzedawca informuje Klienta o wyniku
rozpatrzenia reklamacji w wiadomosci e-mail, wystanej na adres poczty elektronicznej wskazany
przy ztozeniu Zaméwienia.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci uiszczonej za reklamowany [Produktu] w ciggu 7 Dni
Roboczych od uznania reklamaciji. Zwrot ptatnosci nastepuje w tej samej drodze, w jakiej
ptatnosci zostaty wniesione, chyba ze Klient wyrazi wole otrzymania zwrotu ptatnodci w innej
formie.

Klient Konsument nie ponosi zadnych dodatkowych opfat w zwigzku z zwrotem ptatnosci, chyba
ze dany sposob zwrotu wigze sie z dodatkowymi optatami naliczanymi przez podmioty trzecie
obstugujgce zwrot ptatnosci.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu internetowego i swiadczenia przez Sprzedawce
Ustugi Prowadzenia Konta mogg by¢ skladane w wiadomosci e-mail na adres e-mail Sprzedawcy
wskazany w pkt. 1.3 Regulaminu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu internetowego i
swiadczenia przez Sprzedawce Ustugi Prowadzenia Konta w ciggu 20 Dni Roboczych od ztozenia
reklamaciji. Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamac;ji jest przekazywana w wiadomosci e-mail,
na adres wskazany przy rejestracji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych oraz z politykg prywatnosci
uregulowane zostaty w odrebnych dokumentach.

Klient korzystajgcy z ustug Sklepu internetowego ma obowigzek poda¢ prawidtowe dane.
Sprzedawca zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z podania przez
Klienta nieprawidtowych danych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci przestanej na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej, ktore jest spowodowane blokowaniem lub
usuwaniem wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta lub blokowaniem przez administratoréw serweréw pocztowych.

Jesli jedno lub wiecej postanowien Regulaminu sg lub stang sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ lub skutecznosé ich pozostatych postanowien.
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Zmiany Regulaminu

a Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z nastepujacych
waznych przyczyn:

a) zostanie wprowadzona nowa funkcjonalno$¢ serwisu lub aplikacji, korzystanie z
ktorej nie moze odbywacé sie na podstawie dotychczasowego Regulaminu,

b) Zmiana jest wymuszona przepisami prawa,

c) zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnosé serwisu lub aplikacji, w
szczegolnosci w celu zwiekszenia komfortu lub utatwienia korzystania z serwisu lub
aplikaciji,

d) wprowadzane zostang nowe ustugi lub zasady dokonywania Zaméwieh badz zmiany
w zakresie swiadczonych ustug lub zasad dokonywania Zamdéwien, korzystanie z
ktérych nie moze odbywac sie na podstawie dotychczasowego Regulaminu.

b Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie krotszym niz 14 dni od daty
udostepnienia Regulaminu na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz od daty
poinformowania Klientéw o zmianie, chyba ze z przepiséw szczegdlnych wynika wymag
wprowadzenia zmiany Regulaminu w innym terminie.

c Klient moze zlozyé oswiadczenie o akceptacji lub o braku akceptacji zmienionego
Regulaminu. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia Klienta o braku akceptaciji
Regulaminu usunie Konto Klienta zatozone w Sklepie Internetowym. Brak zlozenia
oswiadczenia w terminie 14 dni traktowany jest jako akceptacja zmienionego Regulaminu.

d Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg

realizowane wedtug dotychczasowych postanowieh Regulaminu.

Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
aktywnego linku dostepnego na stronie gtdwnej Sklepu internetowego, zachowaé go na swoim
urzadzeniu w trybie off-line oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Do terminéw, o ktérych mowa w Regulaminie nie wlicza sie Dnia Roboczego, w ktérym nastgpito
zdarzenie, od ktérego termin jest liczony. Przykladowo termin jednego Dnia Roboczego oznacza,
ze dziatanie ma nastgpi¢ do konca kolejnego petnego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu,
w ktérym nastgpito zdarzenie, od ktérego termin jest liczony.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem Biznesowym a Sprzedawcg rozstrzygane bedag
przez sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem Konsumentem a Sprzedawcy rozstrzygane beda
przez sgd miejscowo wiasciwy wedtug przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

9.10.) Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamagciji i

dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje odnosnie pozasgdowych procedur wskazanych
powyzej dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan nalezy ochrona
konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowe;.

9.11.) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

9.12.) Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem [01.07.2026r].



